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Pouczenie o zasadach odstgpienia od umowy przez Konsumenta
(zatacznik nr 1)

Prawo do odstapienia od umowy sprzedazy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny
odstgpienia. Termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik lub osoba wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowa¢ Sprzedawce, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy, w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy - Zatgcznik nr 2

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pariistwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Paristwa
sposobu dostarczenia rzeczy, innego, niz najtanszy oferowany przez nas sposéb), niezwtocznie, nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Warunkiem zwrotu catosci kosztéw jest odestanie do Sprzedawcy przedmiotu nienoszgcego
$ladéw uzytkowania. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Paistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli chcg Panstwo zwrdci¢ rzecz otrzymang w zwigzku z umowa:

e Odsytajg nam Panstwo zwracang rzecz niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat nas o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

e  Poniosg Panstwo bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

e  Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Ograniczenia w prawie do odstgpienia od umowy

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2015 roku, prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, np kosmetyki, ktéra ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, po otwarciu
opakowania, nie moze by¢ zwrécona, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (Art 38. pkt 5).
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